Terwujudnya Pelayanan
Publik Yang Berkualitas
di Tingkat Kecamatan

Survey Kepuasan

Masyarakat

v

Meningkatnya Kecepatan
Layanan Publik di Tingkat
Kecamatan

Tingkat Kecepatan Layanan
Publik di Kecamatan (Waktu

Penyelesaian - SKM)

v

Meningkatnya Pemerataan
Kualitas dan Kemudahan
Layanan Publik Kecamatan
Serta Desa / Kelurahan

Tingkat Kemudahan Layanan

Publik dan % Layanan Publik
yang Disosialisaikan

Tersusunnya SOP
dan SP Layanan

Jumlah Laporan SOP
dan SP Layanan

Tersusunnya Inovasi
Layanan

Jumlah Inovasi Layanan
yang Diterapkan

KLINIK DESA

Persentase Layanan

yang Diberikan

Crosscutting :
1. Operator KILNIK Desa (Staf
Pemerintahan Desa)

2. Pengguna KLINIK desa (Kepala Desa)

\ 4

Meningkatnya
Kualitas Sarana dan
Prasarana Layanan

Persentase Sarpras

dalam Kondisi Baik

Penyediaan Sarana
Prasarana
Kebutuhan Layanan

Jumlah Sarana
Prasarana yang
Disediakan

Pemeliharaan
Sarana Prasrana

Jumlah Sarana dan

Prasarana yang
Dipelihara

v

Meningkatnya Kualitas
SDM Penyelenggara
Layanan

Persentase SDM yang Telah

Mengikuti Pengembangan
Kompetensi

Terselenggaranya
Pelatihan Layanan
Publik

Jumlah SDM Peserta

Pelatihan

Crosscutting :
Penyelenggara pelatihan layanan
publik (bagaian organisasi)

Koordinasi Peningkatan
Kualitas SDM Aparatur
Desa / Kelurahan

Jumlah Sosialisasi

Peningkatan SDM Aparatur
Desa / Kelurahan

Crosscutting :
1. Menerapkan hasil sosialisasi
(Perintahan desa)

2. Memberikan pelatihan administrasi

kependudukan (dispendukcapil)

\ 4

Meningkatnya Kualitas
Penanganan Pengaduan
Masyarakat

Persentase Pengaduan

Masyarakat yang
ditindaklanjuti

v

Meningkatnya Pencegahan
Potensi Konflik Sosial di
Kecamatan

% Penanganan Potensi
Konflik Sosial di

Kecamatan

Terlaksananya Bimtek dan
Sosialisasi Terkait Wawasan
Kebangsaan

Jumlah Pelaksanaan Bimtek

dan Sosialisasi Wawasan
Kebangsaan

Terlaksananya Mediasi
Penanganan Konflik Sosial

Jumlah Konflik Sosial

yang Tertangani

\ 4

Meningkatnya Ketentraman
dan Ketertiban Umum

% Penanganan

Pelanggaran Trantibum
di Kecamatan

Terlaksananya
Koordinasi Ketentraman
dan Ketertiban Umum

Jumlah Koordinasi

Forkopimka

Crosscutting :
1. Penegak Perda / Perkada (Satpol PP)
2. Penegak Hukum (Kepolisian dan TNI)

Terlaksananya
Sosialisasi Wawasan
Kebangsaan

Jumlah Sosialisasi

Wawasan Kebangsaan

Crosscutting :

1. Pembinaan Organisasi
Kemasyarakatan (Bakesbangpol)
2. Koordinator Kerukunan (Tokoh
Agama dan masyarakat)

v

Meningkatnya Kualitas
Peran Koordinasi dan
Fasilitasi Kecamatan

Persentase Permohonan

Fasilitasi yang Ditindak
Lanjuti

Terselenggaranya Fasilitasi
Pengkondisian Wilayah
Pemerintah Daerah

Jumlah Fasilitasi yang

Dilaksanakan

Crosscutting :
Penyelenggaraan urusan pemerintah
(Perangkat Daerah Terkait)

Terselenggaranya Fasilitasi
Lembaga Masyarakat

Jumlah Lembaga

Masyarakat yang Difasilitasi

v

Meningkatnya Kualitas
Pemberdayaan Masyarakat
Desa

% Lembaga Kemasyarakatan

Desa / Kelurahan Aktif

v

Terbinanya Pemerintahan
Desa yang Berkualitas

% Pembinaan dan

Pengawasan Penyelenggaraan
Pemerintahan Desa

Terlaksananya Koordinasi
Pembinaan dan Pengawasan
Pemerintahan Desa
% Desa yang Mendapatkan
Fasilitasi Mengenai

Penyelenggaraan
Pemerintahan Desa

Terselenggaranya
Pendampingan Perencanaan
Pemerintah Desa/ Kelurahan

Musrenbang Desa yang
Didampingi Kecamatan

Crosscutting :
Penerima Usulan Musrenbang
(Bapperida)

|
|
|
|
|
I Persentase Pelaksanaan
|
|
|
|
|
|

Terlaksananya
Pendampingan Pengelolaan
Keuangan Pemerintah Desa

Persentase Ketepatan

Pemerintah Desa

Crosscutting :

Pengelola DD dan ADD (DPMD)

|
|
|
|
|
|
I Waktu Laporan Keuangan
|
|
|
|
|

v

Meningkatnya Kualitas
Pemberdayaan
Kemasyarakatan

% Masyarakat Desa /
Kelurahan yang

Diberdayakan

Terselenggaranya
Pengembangan Kompetensi
Karang Taruna

Jumlah Pelaksanaan

Pengembangan Kompetensi
Karangtaruna

Crosscutting :

Mitra penyelenggaraan
pemberdayaan (Perangkat Daerah
Terkait)

Terselenggaranya
Pengembangan Kompetensi
PKK

Jumlah Pelaksanaan

Pengembangan Kompetensi
PKK

Crosscutting :

Mitra penyelenggaraan
pemberdayaan (Perangkat Daerah
Terkait)

Nyapot MAGERSAREH
(Dialog dan Serap Aspirasi
Masyarakat)

> Jumlah Forum Serap
Aspirasi yang

Dilaksanakan




